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Smluvni podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
dle narizeni DSA

1. Poskytovatel: SPACE COM spol. s r.0., Na Zavodi 1668, 39601 Humpolec, IC: 26025337, jako
vyhradni vlastnik fyzické sitové infrastruktury sit¢ SPACE COM spol. s r.0.

2. Poskytované sluzby: Poskytovatel poskytuje zdkaznikiim tyto sluzby elektronickych komunikaci:

e Piipojeni k internetu
o Webhosting, email hosting, cloudova tlozisté, virtudlni servery

Poskytovatel aktivné nezasahuje do dat zdkaznikl, neprovadi aktivni filtrovani. Moderace obsahu
je uplatnéna pouze v piipad¢ poruSeni obecné zavaznych pravnich predpist.

3. Odpovédnost: Zakaznik je vzdy pln¢ odpoveédny za obsah, ktery prostfednictvim sluzeb
poskytovatele uchovava, zpracovava nebo §ifi. Poskytovatel nema nad t€émito daty zddnou
kontrolu a nenese odpovédnost za jejich obsah.

4. Oznameni nezakonného obsahu: Zikaznici nebo tfeti osoby mohou ozndmit podezieni na
nezakonny obsah nebo ¢innost prostiednictvim emailu nebo datové schranky poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje ozndmeni vyhodnotit a ptipadné pfijmout pfimétend opatieni dle
platnych pravnich ptedpisa.

5. Automatizace: Poskytovatel nepouziva Zadné automatizované systémy (algoritmy), které by
ovliviovaly pfistup uzivateld k obsahu nebo poskytovanym sluzbam.

6. Interni systém pro vyrizovani stiZnosti: V piipadé, Ze zdkaznik nesouhlasi s rozhodnutim
poskytovatele o omezeni nebo ukonceni poskytovani sluzby, mize podat stiznost prostiednictvim
emailu nebo datové schranky. Poskytovatel se zavazuje stiznost vytidit do 30 dni od jejiho
obdrZeni a informovat zédkaznika o vysledku Setieni.

7. Omezeni poskytovani sluzby: Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit nebo ukoncit poskytovani
sluzby v nésledujicich ptipadech:

e Poruseni platnych pravnich ptedpist ze strany zdkaznika
e Poruseni smluvnich podminek ze strany zakaznika

e Zneuiti sluzby k nezakonnym ucelim

e Neuhrazeni ceny za poskytnuté sluzby ve stanovené lhiité

O kazdém takovém opatieni bude zdkaznik informovan prostfednictvim emailu nebo jinym
vhodnym zpiisobem, véetné uvedeni divodii a moznosti napravy.

8. Ukonceni vyuZzivani sluZeb: Zikaznik mtze kdykoliv ukon¢it vyuzivéani sluzeb zaslanim
vypovédi prostiednictvim emailu nebo datové schranky. Vypovédni lhiita ¢ini 30 dnti, pokud neni
ve smlouvé uvedeno jinak. Po uplynuti vypovédni lhiity bude sluzba ukoncena a veSkera data
zakaznika budou smazana, pokud zédkon nestanovi jinak.

9. Kontakt dle DSA: Pro komunikaci dle natizeni DSA jsou ur€ena kontaktni mista, kterd jsou
uvedena na www strankach poskytovatele.
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